
 

DECLARACION DE GARANTIA GENERAC OFICIAL I SEGUIMIENTO 

GENERAC garantiza por 2 años sus generadores por fallas de material o vicios ocultos y 
no cubre efectos por mal uso, abuso, situaciones climáticas anormales, efectos por 

descargas eléctricas de gran magnitud o fallas en la ejecución del mantenimiento del 
generador o la instalación ajena a la propia. La intrusión de insectos o alimañas en el 

generador o tablero TTA dejará sin efecto la garantía. Las visitas solicitadas por 
situaciones o problemas del uso operativo normal o mal accionamiento de los comandos, 

baja o alta tensión de la red del propietario o cualquier otro inconveniente que no tenga 
que ver con derivaciones de una falla en la fabricación del generador o problemas de base 

en nuestra instalación no están garantizadas. Los trabajos derivados de acciones y 
servicios dentro del periodo de la garantía no cubren costos de movilización, transporte y 
personal. El uso del generador en emergencia por largos periodos, con potencia menor al 
20% del total, producirá un consumo excesivo de aceite y disminuirá la vida útil del motor, 

mantenerlo con cargas suficientes durante un corte de red. 

LA GARANTIA DE FABRICA CADUCARA SI SE CONFIRMA DEFICIENCIAS O FALTA DE 
MANTENIMIENTO. EN EL CASO DE HABERSE PASADO DE LAS HORAS MOTOR 

ESTIPULADAS, LA PERDIDA DE GARANTIA ES AUTOMATICA Y SOLO NUESTRO SERVICIO 
TECNICO PODRA HACER LAS VERIFICACIONES TECNICAS PARA REHABILITARLA.  

La garantía Generac es respaldada por Naval Motor SA a través de Solarbasic como agente 
oficial y se procesará automáticamente cuando la instalación es realizada por nuestro equipo 
técnico a partir del arranque del generador. En casos de instalaciones por terceros y nuestra 

provisión se deberá enviar el archivo de Activación completo y las fotos indicadas para procesar y 
verificar la garantía del generador instalado antes de los 30 días posteriores a la puesta en 

marcha. Este documento es válido solo si se ha cumplido con la documentación. 

 

Fecha de Instalación          /       /                  N.Serie 

1er Servicio por                                                           Fecha                               Hrs.motor 

2do Servicio por                                                          Fecha                               Hrs.motor 

Cliente                                                                                        Firma  

 

Dirección/Datos 

Nota : Esta hoja de garantía debe enviarse a nuestra empresa vía WA, mail o foto después de 
confirmar la instalación y envío de documentación correspondiente. luego de los primeros 6 
meses de la instalación o las 50 horas motor, lo que ocurra primero y también a las 200 horas. 
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